BMW Financial Services
Reklamacni rad spolecnosti BMW Financial
Services Czech Republic s.r.o.

Tento reklamacni fad upravuje zpUsob pristupovani k Vasi stiznosti a reklamaci. NaSe spolec¢nost si vzdy zakladala na
pratelské spolupraci s jasnymi pravidly. Jestlize, proto doslo z nasi strany k néjakému pochybeni, nevahejte se na nas
obréatit.

StiZnost je podani, kterym klient vyslovuje nesouhlas nebo nespokojenost s postupem, rozhodnutim, jednanim
nebo chovanim spole¢nosti BMW Financial Services Czech Republic s.r.o. alnebo jejich zastupcll a domaha se
sjednani napravy.

Reklamace je podani, kterym klient poukazuje na vadu sluzby poskytnuté BMW Financial Services Czech Republic
s.r.0. adomaha se napravy vady nebo jejiho nasledku.

Pro zjednoduseni budeme pro reklamaci i stiznost dale pouzivat pouze slovo “reklamace”.
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Reklamaci ndm miizete dorucit nasledujicimi zplsoby:
e  Telefonicky: zavolanim na klientskou linku: +420 296 330 555.
e  Postou: BMW Financial Services Czech Republic s.r.o. Bucharova 2817/13, 158 00 Praha 5.
e E-mailem na adresu: info@bmwfs.cz.
e  Osobné v sidle spole¢nosti. Pracovnik s Vami sepiSe pisemny zaznam o reklamaci.

Reklamace by méla obsahovat nize uvedené nalezitosti:
1. Vase identifikacni udaje: jmeéno, pfijmeni, datum narozeni, adresu.
2. Cislo smlouvy.
3. Popis skutecnosti, které klienta vedou k podani reklamace. K reklamaci prosim prilozte také doklady, které ji
mohou jednoznacné urcit a které potvrdi, Ze je opravnéna (provéreni vasi reklamace se timto urychli).
4. Podpis klienta v pripadé pisemné formy reklamace.
5. Pripadné telefonicky ¢i e-mailovy kontakt pro zjednoduseni vzajemné komunikace.

V pripadé, Ze posilate reklamaci e-mailem, zaslete ndm ji prosim z e-mailové adresy, kterou jste uvedli v Zadosti o
financovani. Reklamaci je nezbytné podat bez zbytecného odkladu poté, co zjistite diivody pro reklamaci, nejlépe do
3 mésicl od chvile, kdy se pochybeni stalo.

Nejpozdéji vSak mlzete reklamaci uplatnit béhem 3 let, v jiném pripadé bude reklamace promléena.

Abyste méli jistotu, Ze o Vasi reklamaci vime, potvrdime Vam jeji prijeti stejnym zpUlsobem, jakym jste reklamaci podali.
MuZeme se ale spolu domluvit i jinak.
Vasi reklamaci vyridime do 30 dni od prijeti. BEhem prace na reklamaci Vas miiZzeme pozadat o néjaké doplnéni nebo
upresnéni. Doba, béhem které budete reklamaci upfesnovat a doplnovat, se do Ih{ty pro vyfizeni reklamace
nezapocitava.
Pokud neni mozZné reklamaci uzavfit v uvedené |hiité, budeme Vas informovat o aktualnim stavu feseni, dlivodech
prodleni a o predpokladané konecné lhaté vyrizeni.
Zpravu o vyreseni reklamace Vam doruc¢ime vzdy pisemné, at uz e-mailem nebo dopisem. P¥i vyfizovani reklamace
se podivame na to, jestli je reklamace opravnéna, nebo ne. Ve zpravé o vyresenireklamace najdete:

e Rozhodnuti, jestli je reklamace opravnéna.

e Zdlvodnéni naseho rozhodnuti.

e Pouceniotom, co mlizete délat, kdyz s nasim rozhodnutim nesouhlasite.

Co délat, kdyz s vyfizenim reklamace nebudete spokojeni

Pokud s vysledkem vyfizeni Vasireklamace nebudete spokojeni, mlZete podat bez zbyte¢ného odkladu
pisemnou Zadost o proSetreni vyfizeni reklamace.

QOde dne, kdy nam odvolani poslete, mame na jeho vyrizeni opét 30 dni. Za podani, odvolani a vyfizeni reklamace
nam neplatite Zzadné poplatky.

e  Uplynula promlceci Ihta.

e Vasipodobnou reklamaci nebo stiznost uz vyfrizujeme.

e  Soud ve véci zahdijil soudnitizeni, rozhodl o ni nebo o véci probéhlo rozhodéi fizeni nebo fizeni u finanéniho
arbitra.

Tento reklamacni rad plati a nabyva ucinnosti 15. 1. 2020. Reklamacni fad najdete na naSich webovych strankach
www.bmwfs.cz a je k nahlédnuti v sidle spole¢nosti.

BMW Financial Services je obchodni znacka spolecnosti BMW Financial Services Czech Republic s.r.o., Bucharova 2817/13, 158 00 Praha
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